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Hotellab KIMDIR?

Hotellab, otelleri dijital dUnyada temsil etmek, otellerin rezervasyonlarini
artirmak ve sektore yeni bir soluk kazandirmak amaciyla bir araya gelmis
dijital pazarlama uzmanlarindan ve turizm sektorinde deneyim sahibi
profesyonellerden olusan dijital partnerinizdir.

Hotellab; otellerin, hizmet verdikleri pazarda kalici olabilmeleri adina dijital
dunyada da en iyi sekilde temsil edilmeleri gerektiginin bilinciyle hareket eder.
Bu kapsamda “rakip”, “bolge”, “konsept” ve “fiyat” faktorlerini detayh bir sekilde
analiz ederek ise baglamakta; akabinde, elde ettigi sonuglara gore otellerin
pazarlama ve satis sureclerini detayli bir sekilde kurgulamaktadir.

Birbiriyle entegre olmus ¢ozumlerimiz sayesinde otellerin rakiplerinin
onune gecmelerini ve boylelikle rezervasyonlarinin artmasini saghyoruz!
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1. DIJITAL PAZARLAMA HIZMETLERI

(Takim Calismasi, Strateji, Analiz, Planlama, Arastirma, Yenilik)

Gelisen teknoloji ve internetin yogun kullanimiyla birlikte, satis ve
satin alma faaliyetlerinde yeni imkéanlar ve ihtiyaglar ortaya gikmistir.

Aktif hizmet veren otellere “tek tik’la erisilebilmesine, bu
oteller arasinda kargilagtirma yapilabilmesine ve oteller
hakkinda yapilan misafir yorumlarinin incelenebilmesine
olanak sunmasi sebebiyle ginumuzde tatilciler,
otel rezervasyonlarini online kanallar Uzerinden
gerceklestirmeyi tercih etmektedir. Bu noktada
otellerin rakiplerinden siyrilarak 6n plana ¢ikmasi
ve tatilcilerin tercih sebebi olmasi icin Hotellab,
gerekli pazarlama stratejilerini belirlemekte,
diger bir deyigle, dijital dunyanin avantajlarini
kullanarak otellerin rezervasyonlarini
artirmaktadir!

Dijital dinyanin olanaklarindan tam

anlamiyla yararlanmaniz igin variz!

Arama Motoru Optimizasyonu
Goruntult Reklam Yonetimi
Meta Search

Medya Planlama
Remarketing

Reklam Tasarimi
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1.1 Google Ads Reklamlari

Google Ads reklamlari sayesinde
sadece “hedef kitle"ye ulagiimasi
mumkun kinmaktadir. Google
Ads reklamlari, geleneksel
reklamlardan farkli olarak hedef
kitlenin belirlenebilmesine

ve boylelikle dogrudan ilgili
aliciya ulasilarak reklam verenin
butcesinin korunmasina olanak
sunmaktadir.
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Welcome to Google Ads

Hotellab; hedef kitle, bdlge, konsept
ve rakip aragtirmasi sonrasi elde ettigi
veriler 1siIginda hesaplari yonetmekte;
Google Ads reklamlari igin ayrilan
butgeyi verimli bir sekilde kullanarak
sonug¢ odakli caligmalar yurttmektedir.
Hotellab ayrica, maliyet ve geri

donus hesaplamalari yaparak reklam
stratejilerini belirlemekte, boylelikle
rezervasyonlari artiracak en hizl yolu,
en dogru sekilde otellere sunmaktadir.




1.2 Sosyal Medya Reklamlari

Hotellab, otellere 6zel olarak hazirladigi
kampanyalarda dogru hedef kitleyi ve bu kitleye
en ¢ok hitap eden sosyal medya platformlarini
belirlemekte; reklam stratejisi kurgusunu da bu
dogrultuda yapmaktadir.

Dogru biitceyi, dogru hedef kitleyle;
sizleri, kazancinizla bulusturuyoruz.

hotellab

Hotellab’in profesyonel bir ekiple sosyal medya
hesaplarinin yonetimini Ustlendigi oteller, mevcut
musterilerinin tercihi olmaya devam etmelerinin yani
sira potansiyel mugsterilere de kolaylikla ulagarak
rezervasyonlarini artirma olanagi yakalamaktadir.



EDYA YONETIMI ISLEMLERI

Hotellab, otel f kitlelerine en uygun so! gedya platformlarinda
formlardaki kurumsal \ rduktan sonra:

\

n, trendlere uygun icerikle

er ve misafirlerle olan iletisimi
terek sadik musteri kitleleri ol u

angi bir kriz aninda hizla mudahale
amler sunarak otellerin imaiji d

panya ve duyurulari, gorse
2stekleyerek genis kitlelere u

Analiz ediyor, stratejiler gelistiriyor, raporluyor,

alisilmisin disinda kampanyalar yuruterek
farkinizi ortaya koyuyoruz.

2.1 Sosyal ;ﬂ\. --------

arkanin tim sosyal agla
musterinin paylagimlarla e
yuzdesini, icerikleri ve itibe
aylik yaparak mevcut stra
ya da yeni stratejiler belirl
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3. CAGRI MERKEZI HIZMETLERI ! ool hinyesee

. ¢agri merkezi hizmeti almak:

m Cagr Entegrasyonu ve Takibi

m Web Entegrasyonlari

m Talepleri Satisa Cevirme

m Kredi Kartina Taksitli Satis imkan

Cagn merkezleri, musteri ile otel arasinda bir iletisim koprusu kurmaktadir.
Bu koprundn niteligi ise tercih edilmeye dogrudan etki etmektedir. Bir
baska ifadeyle musteriler ile otel arasindaki iletisimin glici ve musterilerin
sorulari ile taleplerine yanit alma suresinin kisalidi, otelin tercih edilip
edilmemesini etkileyen etmenlerin basinda gelmektedir.

Otel ile musteriler arasindaki iletisimin hizli ve kaliteli olmasi,
musterilerin daha mutlu, daha sadik olmasi demektir.
Bu sonuca dogrudan ulasmak i¢in hizmet veren
Hotellab ¢agri merkezi, kurdugu bu bag ile otellerin
marka imajini gug¢lendirmekte ve rezervasyonlarini
artirmaktadir.

o>

Musteriler ile oteller arasindaki iletigim,

Hotellab ile gok daha guclu!

Hotellab, otel ile musterileri arasindaki ¢agri
trafigini; satis ve pazarlama konusunda
deneyimli, profesyonel ekibiyle farkh dil
secenekleriyle donanimli ve enerji yedekli gagri
merkezi Uzerinden saglamaktadir.

Cagri merkezi temsilcilerimiz,

@ otelinizi sizin kadar iyi tantyor!
hotellab



52 ONLINE SATIS

Web siten idget Online
Re: tum dunyayi

donusturmenize ak sagliyoruz.

hﬁw’mlu ve coklu dildestegine
32 Onllﬁe Rezervasyon dald '
orﬁl bir kurulym ile w /
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5. WEB TASARIMI VE KODLAMA HIZMETLERI

Otelinizin Dijital Yuzuni Olugturuyoruz!

Web sitesi, kurum ve kurulusglarin dijital dinyadaki
yansimasidir. Bu nedenle kurumsallagsma ya da markalasma
yolunda atilacak en 6nemli adimlardan biri, ilgi gekici ve
yeni trendlere uyumlu bir web sitesine sahip olmaktir.

Web sitesi sayesinde marka degeri ve imaj, karsi tarafa
kolayca aktarilabilmektedir. Bugun birgok otel, kurumsal bir
web sitesine sahip olarak potansiyel musteri sayisini gok
daha etkili ve daha ucuz bir yolla artirabilmektedir.

Otelinizi en iyi sekilde yansitan, farkl cihazlarla uyumlu ve
kullanici dostu web sitenizi, optimal surede aktif hale getiriyoruz!
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Otellerin web sitesinin amaca uygun, kaliteli

bir bicimde tasarlanmis olmasi gerekmektedir;
cunku misafirler, bir otele ait web sitesini
ziyaret ettiklerinde etkileyici, pratik ve

guvenilir bir arayuzle kargilasmazlarsa
rezervasyon yaptirmayip farkl bir otel arayisina
girebilmektedirler. Hotellab, bu tir musteri
kayiplarinin 6nune, tasarladigi kaliteli web
siteleriyle gegmektedir.

Tasarim ve Yazilim Hizmetleri
Kapsaminda Sunduklarimiz:

m Kurumsal Web Siteleri
m Ozel Yazilim Cozumleri
m Landing Page

Kullanigh yonetim paneli, istenilen degisikliklerin
dakikalar igerisinde yapilmasina olanak sunar!

m TUm cihazlarla (masa ustl, tablet, mobil vb.)
uyumlu web siteleri.

m SEO caligmalari sayesinde arama motorlarinda
reklamsiz Ust siralarda yer alma garantisi.

m Kullanici dostu arayuz ve semantik kod yapisi.



6. SEO HIZMETLERI

(ARAMA MOTORU OPTIMIZASYONU)

SEO (Arama Motoru ﬁ ) o
Optimizasyonu), web

sitelerinin, arama »
motorlarinda organik A

olarak Ust siralarda yer ~
almasini saglamak adina
yapilan duzenlemelerdir.
Optimizasyon ¢aligsmalari
sayesinde sitelerde yer alan
bilgi, hizmet veya satisa

konu Urunlere, ilgili kitlelerin
kolaylikla ve hizl bir sekilde
ulasmasisaglanmaktadir.

Web siteniz otel aramalarinda ust siralara giksin,

rezervasyonlariniz katlansin!

Hotellab’in SEO uzmanlari tarafindan yapilan usta dokunuslarla otellerin
web sitelerinin organik ziyaretci trafikleri artmakta, arama sonugclarindaki
siralamalar yukselmekte, son derece rekabetci olan turizm sektorindeki
bilinirlikleri artmaktadir. Tim bunlar sayesinde oteller, rakiplerini geride
birakarak rezervasyon yuzdelerini artirmaktadirlar.
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SEOQ, internet reklamciliginin en prestijli ve

getirisi en yuksek teknigidir.

SEO Hizmetleri
Kapsaminda Sunduklarimiz:

m Site ici SEO Hizmeti
m Backlink Hizmeti

m Mikro Site Destedi
m Igerik Destegi
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Potansiyel musteriyi gercek musteri kilmadaki en etkili igraf Cekimi
yollardan biri, 6zenle hazirlanmisg, ilgi gekici fotograf 0 Produksiy:
ve video gibi ¢aligsmalarla Urun, hizmet ya da one Video Ce i
mekan hakkinda bilgi vermektir. Karar verme g s » : pone Fotograf Cekimi

musteriyi direkt olarak etkileyen bu calismalZe N 3 Post Produksiyon '
otellerin tercih edilmesinde de oldukca etki 5

Produksiyon hizmetlerinde Grinun ya da
hizmetin mevcut haliyle ve dogru bir bicing
ortaya konmasi, uzun vadeli basari igin /
gereklidir. Bu kapsamda Hotellab, otel
produksiyon hizmetlerini profesyonel bj
ekiple sunarak elde edilecek kazani v
daim kilmaktadir.

/

Kaliteli ve dogru agidan gekilmis video ve
fotograflar, size popiilarite kazandiracak!

Bir 0 al
gerektigini, d
asil kulla ile
cazip kilz

ve ekipman

bu bilgi
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